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VéZeny pane

Na zakladé Vasi zadosti o poskytnuti informace podle zakona ¢.106/1999 Sb. dorucené na
Obecni tfad Konstantinovy Lazné dne 12. 9. 2024 Vam sdélujeme nasledujici.

Vas e-mail ze dne 22.8.2024 jsme registrovali, ale bohuzZel z divodu dovolené a soucasné i
posouzeni urgentnosti Vaseho sdéleni nebylo na néj okamiité reagovano tak, jak jste asi
ocekaval.

Déle k VaSemu pozadavku:

1/ Za jakym ucelem bylo infocentrum zruseno.

Provoz oficidlniho infocentra na namésti U Fontany v Konstantinovych Laznich byl zrusen po
vice jak 10 leté provozni zkuSenosti a to pfedevsim ze zasadnich ekonomickych divodu.

2/ Jak funguje poddvani informaci turistim, nejen tuzemskym.

Podavani informaci a poskytovani a prodej turistickych predméti pokracuje i nadale ve
stejném prostoru, jakoz i provoz obecni knihovny. Obdobné sluzby poskytuje v hlavni
turistické sezéné i pfilehly Svihdkiv pavilon. Déle byl ve vzdalenosti cca 20 m od objektu
byvalého infocentra instalovan elektronicky dotykovy LCD infokiosek s pFistupnosti 24 hodin.

3/ Zda-li obec planuje zfidit nové informacni centrum.
V souéasnych dobé zatim obec nic takového nepldnuje, ale hodldme urcité zkvalithovat
soucasny systém poskytovani turistickych informaci a predmétd.
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4/ Jak a jakym zplusobem Ize sezonné oteviit muzeum hasicské techniky.

Minimuzeum historické hasiéské techniky bylo koncipovano tak, aby umoZnilo maximalini
moznou prohlidku exponatl v uzavieném stavu tzn. pfes rozsahlé sklenéné plochy expozice
z vefejného prostoru nameésticka. Zastupci SDH Konstantinovy Lazné (spravci expozice)
umoinuji na zdkladé telefonické domluvy individudini vstup i do vnitfnich prostor — kontakty
jsou umistény u vstupnich dvefi.

S pozdravem

Karel Tyzl
Starosta Obce Konstantinovy Lazné
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Zadost o poskytnuti informace dle zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném p¥istupu k
informacim

Vézené pani, vazeni panoveé,

dne 22. 8. t. r. jsem ucinil elektronické podani (prostfednictvim e-mailové schranky) ohledné
mého navrhu ke zlepSeni informovanosti turisti a navstévnik Vasi obce, na ktery mi dosud
nebylo reagovano. Dle prislusnych ustanoveni zakonii vim, Ze na e-mailové podnéty nema
obec povinnost reagovat, a proto jsem nucen veskeré teze mého podani zverejnit tfedni
cestou.

Zprvu mi dovolte citovat mé prvni podani:

“Dne 22. 8. 1 r jsem navstivil Konstantinovy Ldzné za ucelem turistiky po ldzerskych
stfediscich Plzenského kraje. Konstantinovy Ldzné se pysni véhlasnou historii, a tudiz je v
ocekavani cily turistickych ruch nejen od tuzemskych ndvstévnikii. Musim konstatovat, Ze
obec je obci malebnou, avsak k mému vzZasu neni Fddné zabezpecen vseobecny informacni
systém poskytujici prehledné informace turistium.

PFi prijezdu jsem, jakoZto aktivni sbératel turistickych vizitek, okamzité zadal do navigace
adresu zdejSiho infocentra. Po prichodu na namésti jsem byl zcela dezorientovadn, nebot neni
nikde viditelné infocentrum oznaceno. Trvalo mi nespocet minut nez jsem "poziistatky”
infocentra nalezl a mohl tak uskutecnit svij pldn k ndkupu upominkovych predméti.
Rozhovorem s pracovnici zdejsi kavarny mi bylo sdéleno, Ze infocentrum jiZ nefunguje, avsak
veSkeré predméty si mohu zakoupit u ni.

Lazné aktivné navstévuji i turisté z okolnich sousednich zemi, a to prevdzné z Némecka. Dle
mého ndazoru by kazdé vyznamné ldazeriské stiedisko mélo disponovat infocentrem, nikoliv jen
pro turisty z nasi republiky, ale prevaziné pro cizojazycné delegace. Vase obec timto sniZuje



vwznam progndzy vyvoje turistického ruchu Plzeviského kraje a vétSina turistu zaujme k mistu
bez Fadné "informacni zdkladny" negativni postoj.

Obec, kterd neni po vseobecnych strankdch turismu oteviend, a to ani v podobé
informovanosti, je odsouzena k zmatku a nelibosti verfejnosti. Vedeni obce, potaimo
zastupitelstvo, by si Fddné mélo vykldadat definici "vefejné spravy" a hlavné sluzby pro
veiefnost.

Timto prostfednictvim nechci kritizovat fungujici kavdrnu, kterd je umisténa radné, ale
pristup nékterych, kieri na vystavni polici (kterd je jesté ke vsemu umisténa chodbou k
toaletam) nalepi upozornéni, v parafrdzovaném znéni: "VSe k zakoupeni v kavdrné”.
Turistickych ruchem obec roste a prezentuje se viici okoli

Patrné se Ctendfi tento podnét zda jako vismévny, nybrZ i ja jsem pracovnikem infocentra a
zaroven pruvodcem na pamdtkovém objektu. Na zdkladé vyse wuvedeného vim, Ze
informovanost turistit je zdkladnim pilifem celého cestovniho ruchu. Vie lze uskutecnit diky
iniciativé a clizadosti vedeni obce.

Zaddam Vas o potvrzeni prijeti tohoto podnétu elektronickou cestou. V pripadé nereakce budu
nucen vsechny body podnétu zaslat uredni cestou (prostiednictvim datové schranky ¢i
dopisu).”

Na zdkladé vyse uvedené citace poZaduji tyto informace:

1/ 7Za jakym ucelem bylo infocentrum zruseno.

2/ Jak funguje podavani informaci turistiim, nejen tuzemskym.

3/ Zda-li obec planuje zfidit nové informaéni centrum.

4/ Jak a jakym zptisobem lze sezonné oteviit muzeum hasic¢ské techniky.

Na zavér mi dovolte pfipomenout Ze, nu Zddost ucinénou pisemné poskytne organ informaci
do 15 dnu od pFijeti podani.

Doufam, 7¢ se jiZz odpovédi i stanoviska do¢kam v zdkonné Thite a nebudu nucen se obratit
na organy vyssi instance. Veskera podani v souladu se zasadou hospodarnosti a ucelnosti
zasilejte s laskavosti prostfednictvim datové schranky.

Za vyrtizeni pfedem dékuji.

S uctou



